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OFICINAS DE INCLUSAO DIGITAL NA TERCEIRA IDADE: RELATO
DE EXPERIENCIA DOS PARTICIPANTES

GULARTT, Viniciusl; CHICON, Patricia Mariotto Mozzaquatroz; QUARESMA,

Cindia Rosa Toniazzo’

RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar o relatos das Oficinas de Inclusdo Digital
desenvolvidas através do Projeto de Extensdo “ Inclusdo Digital para a Terceira Idade.” O
projeto ¢ promovido pelo Curso de Ciéncia da Computacdo onde se busca oferecer a
populacao idosa da cidade de Cruz Alta a oportunidade de ampliar conhecimentos em
informatica e dispositivos moveis como o smartphone, na perspectiva da Inclusdo Digital,
reconhecendo a importancia do acesso a rede e da apropriacdo das tecnologias digitais como
uma condi¢do essencial para a manuten¢do de uma vida produtiva, independente e autbnoma
por parte do publico idoso.

Palavras- Chave: Inclusdo Digital. Oficinas. Idosos. Acesso a rede.

ABSTRACT: This article aims to present the reports of Digital Inclusion Workshops
developed through the Extension Project "Digital Inclusion for the Elderly." The project is
promoted by the Computer Science Course where it seeks to offer the elderly population of
the city of Cruz Alta In the perspective of Digital Inclusion, recognizing the importance of
access to the network and the appropriation of digital technologies as an essential condition
for the maintenance of a productive, independent and autonomous life on the part of Of the
elderly public.

Keywords: Digital inclusion. workshops. Elderly. Network access.

INTRODUCAO

O advento da internet e das novas tecnologias, amplia as formas de obter e acessar
informagdo, lazer e socializa¢do, por meio de ferramentas online, de sites de noticias e
entretenimento, das redes sociais, dentre outros. Possui habilidades para navegar e pesquisar

neste cendrio ¢ fundamental, sendo que para alguns ¢ um desafio, como ¢ o caso do publico

! Aluno do Curso de Ciéncia da Computagio. E-mail: gulartt94@gmail.com
2 Professora do Curso de Ciéncia da Computacdo. E-mail: pmozzaquatro@unicruz.edu.br
3 Professora do Curso de Ciéncia da Computagdo. E-mail: cquaresma@unicruz.edu.br



XX | | z XX MOSTRA
DE INICIACAD CIENTIFICA
SEMINARIO W osTHA

DE EXTENSAO

INTERINSTITUCIONAL @ o

Il MOSTRA

DE ENSIND, PESQUISA E EXTENSAD oA

REDES E TERRI FOTOGRAFICA

idoso, uma vez que grande parte deste possui dificuldades de acesso e também nao possui

uma bagagem de conhecimentos que lhes permita utilizar

0s espacos virtuais com autonomia e seguranca. Assim, a inclusdo digital passa a ser um
instrumento também de inclusao social do idoso, mas também melhora a qualidade de vida e
incentiva as atividades cerebrais relacionadas a memoria, a aten¢do e a concentragdo, como
forma de manter-se ativo e produtivo. Nesta concep¢do a Universidade oferece o Projeto
Inclusdo Digital na Terceira Idade, desde o ano de 2012, com o objetivo de contribuir com a
socializa¢do dos idosos, levando o conhecimento digital aqueles que nao tiveram acesso ao
mesmo, de modo que possam tornar-se protagonistas desses novos saberes sociais. A
participagdo no Projeto € gratuita e voluntaria as pessoas da comunidade.

Com o desenvolvimento do projeto busca-se: democratizar o acesso aos meios de
informacao e comunicacao, gerando oportunidades de socializagdo, interacdo e integragao na
sociedade atual; otimizar o uso dos recursos tecnologicos da informagdo e da comunicagao
para colaborar na producdo e socializagdo do conhecimento; utilizar as tecnologias digitais
como uma ferramenta na busca da cidadania; disseminar uma sociedade da informagao e do
conhecimento e impulsionar atividades que possibilitem a comunidade uma incorporagao
mais agil deste novo conceito; auxiliar o publico alvo na comunicagdo com filhos, netos e
parentes distantes, para que possam se manter atualizados com o que acontece no mundo,
momentos de lazer e para se socializarem; e, proporcionar integracdo entre Universidade e
Comunidade.

Neste contexto, o projeto integra propostas humanizadas que possibilitam o
desenvolvimento de cidadaos éticos, solidarios e comprometidos socialmente. Tais aspectos
contemplam a missdo da Institui¢do, estabelecendo estreita relagdo com a proposta do projeto.
Este artigo ird descrever um relato sobre o projeto “Inclusdo Digital na Terceira Idade”

abordando a trajetoria dos participantes que integram as mesmas.
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PUBLICO IDOSO E AS TECNOLOGIAS

Com a evolucao da tecnologia o computador se tornou uma parte essencial na vida de
uma pessoa. Criangas antes de aprenderem a falar e a andar ja sabem como mexer no
computador e utilizar o touch screen do celular, essa capacidade de aprendizado se da pelo
motivo de terem nascido em uma era digital. Nesta era existe uma grande facilidade ao acesso
4 informacao de qualquer tipo, assim como a facilidade de se encontra com pessoas do mundo
inteiro (PIOLA, 2009).

E notério que as criangas possuam uma aptiddo natural para a utilizagdo de tais novas
tecnologias, os idosos tem uma maior dificuldade para a interagdo com as novas tecnologias.
Essa dificuldade se d4 pelo motivo de que tal tecnologia ndo estava presente em grande parte
de sua vida, desta forma nao foi criado um vinculo de dependéncia do mesmo, mas com o
passar dos anos essa dependéncia comecou a crescer. Outro fator que prejudica o acesso do
idoso com o computador ¢ a dificuldade que eles possuem de adaptag¢dao, mas isto ndo quer
dizer que seja impossivel, pois gracas a neuroplasticidade e a reorganizagdo cerebral o ser
humano nunca para de aprender (PIOLA, 2009)

O envelhecimento ¢ uma etapa natural da vida da populagdo. A Organizacao
Mundial de Saude - OMS calcula que o Brasil até 2025, serd o sexto pais mais envelhecido do
mundo. Até 2020, 1 em cada 13 brasileiros serd idoso. Com esse processo ha o declinio de
muitas funcgdes relacionadas aos aspectos motores, cognitivos afetivos e sociais, as quais
necessitam de estimulo para sua manuten¢do e qualificacdo. Assim, o manuseio com o
computador, mouse, teclado, dispositivos de audio, smartphone e a interatividade com
ferramentas digitais podem contribuir para a qualidade de vida e melhoria das funcdes
cognitivas de idosos (KREIS, et al. 2007).

A longevidade tem impulsionado a oferta de oportunidades para aprendizagens
continuas e significativas as pessoas idosas, priorizando situagdes e espagos que abordem
especificidades proprias e adequadas para o seu contextos, como por exemplo oficinas e
cursos direcionados ao publico idoso, universidades, programas e disciplinas voltadas para
este publico. “Os declinios decorrentes da idade tém implicacdes diretas no design de

interfaces e sistemas técnicos”, no desenvolvimento de interfaces mais acessiveis que
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facilitem a interacdo, considerando critérios de ergonomia e usabilidade (TAVARES, 2012, p.
4).

O proprio Estatuto do Idoso, no Art. 3 prevé a viabilizagdo de formas alternativas
de participacdo, ocupacdo e convivio do idoso com as demais geragdes. Assim como no Art.
21, esta previsto, como funcao poder publico, mas que pode-se considerar para qualquer
instituicdo que oferega atividades educativas para idosos, a garantia da oferta de cursos
especiais para idosos incluirdo contetido relativo as técnicas de comunicagdo, computagao e
demais avangos tecnoldgicos, para sua integragdo a vida moderna. (BRASIL, 2003).

A utilizagdo do computador ou mesmo do celular auxilia o idoso a exercitar a sua
mente através de pesquisas realizadas, da leitura do jornal online e ate mesmo de jogos
digitais assim como a utilizagdo das redes sociais permite ter contato com parentes € amigos
distantes. Isto permite uma maior socializagdo e integracdo dos idosos no mundo atual. Com o
grande crescimento da populacdo idosa utilizando a internet surgiu um termo utilizado para
categorizar os que ndo sabiam utilizar um computador, sendo estes chamados de “analfabetos
digitais”. Tal termo pode deixar de ser usado, pois cada vez mais os idosos estdo se
capacitando na utilizacdo correta das novas tecnologias (TAVARES, 2012).

Além da questdo da inclusao digital, que promove a inclusdo social pode-se atuar na
perspectiva da prevencao, na medida em que podem ser estimuladas fun¢des cognitivas em
situagdes especificas de ensino e aprendizagem com pessoas que possuem idade acima de 45
anos. A partir do desenvolvimento das habilidades para uso das tecnologias, ¢ possivel

transferir para outras situagdes semelhantes como consultar caixas eletronicos e afins.

METODOLOGIA

A metodologia proposta integra resultados quantitativos e qualitativos. Durante o
primeiro semestre de 2017 foi ofertada a turma Modulo bésico. As oficinas sdo ofertadas na
segunda — feira, semanalmente, sendo as aulas desenvolvidas pelas professores do Curso de
Ciéncia da Computagdo com o apoio de um aluno bolsista voluntario. Foram trabalhados os
seguintes contetdos programaticos: Introducdo a Informatica, Windows, Word, Navegadores
de Internet, Gerenciadores de E-mails, redes sociais, envolvendo atividades de navegagao,
pesquisa, postagens e envio de mensagens nas redes sociais, interagdo e bate-papo, bem como

seguranga na internet.
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Em julho de 2017 foi realizado o encerramento com entrega de certificacdo. Em
agosto de 2017 (semestre 2) iniciou outra turma, a qual estdo sendo abordados conteudos do
modulo intermedidrio, tais como software Power Point, nuvem de palavras, digitacao
computadorizada e gravagdo de musicas.

Quanto ao processo de avaliacdo, em todas as aulas sdo disponibilizados exercicios
sobre o conteido abordado, os alunos desenvolvem atividades praticas sobre cada moédulo
ministrado. A avaliagdo consiste em duas formas:

Resultado Quantitativo: Apds a realizacdo das atividades durante a aula, inicia-se o
processo de avaliagdo das mesmas. No final de cada mddulo sera aplicado um questionario
com a finalidade de coletar informagdes relacionadas ao desenvolvimento do mesmo, tais
como nivel de dificuldade e motivagao.

Resultado Qualitativo: A avaliacdo qualitativa estd sendo realizada por meio da
observacdo do comportamento dos alunos durante o desenvolvimento das atividades,
incluindo motiva¢do, socializagdo, interacdo e integracdo com os colegas, como também
coleta de opinides relacionadas ao curso ministrado durante o decorrer do projeto. Dados
qualitativos também foram obtidos por meio do questionario aplicado o qual abordou aspectos
afetivos e sociais.

Assim, com o objetivo de coletar informacdes relacionadas ao nivel de conhecimento
dos alunos, formas de acesso a internet e consideracdes sobre o andamento das oficinas

aplicou-se um questiondrio online.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A coleta de dados por meio do questionario possibilitou a construgdo de um Perfil dos
participantes em relagdo ao acesso, conhecimentos prévios e faixa etaria. Constatou-se que a
faixa etaria da populagdo varia de 59 a 76 anos. Em relacao a propriedade de equipamentos
tecnologicos e acesso a internet, 33% possui microcomputador, 83% possui notebooks e
16,7% possui smartphone. Identificou-se que os meios de acesso a internet sdo via
microcomputador e smartphone 33%, e, 83% por meio de notebooks. Tais numeros indicam
que todos possuem acesso a internet em suas residéncias de que o mesmo ocorre
principalmente pela rede movel.

Outro aspecto analisado refere-se ao que motiva a participagao nas oficinas de inclusao

digital. Para isso utilizou-se como indicadores a aprendizagem sobre informatica, internet e
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algumas ferramentas bem como fatores sociais. Constatou-se que 66,7% respondeu Aprender
sobre informatica e Aprender sobre redes sociais, 50% Aprender sobre smartphone (celular),
83,3% Aprender a manusear os equipamentos tecnoldgicos, 33,3% respondeu que foi devido a

amizades e 50% relacionou ao Convivio Social. (Figura 1).

Aprender sobre. .. 4 (6B, 7%)

Aprender sobre. 3 (S0%)

Aprender sobre. . 4 (66, 7%)

Aprender a man... 5{833%)

Amizades

Convivio Social

Figura 1 — Grafico com os indicadores sobre os aspectos que o motivam a participar das
oficinas de inclusdo digital

As Figuras 2 e 3 demonstram um comparativo sobre o nivel de conhecimento dos
participantes, pois trata-se de um dados importante para a condugdo das atividades a serem
desenvolvidas. A Figura 2 ilustra o nivel de conhecimento em informdtica da populagio antes
de realizar as oficinas, ou seja, os conhecimentos prévios. A escala varia de 1 (nivel muito
baixo) a 5 (nivel alto). Constatou-se que 66,7% indicou que considerava-se em um nivel

muito baixo, 16,7% nivel baixo e 16,7% nivel médio.

4(65,7%)

(=]

1(16,7%) 1 (16,7%)

Figura 2 — Gréfico: Nivel de conhecimento em informatica antes do inicio das oficinas

A Figura 3 abordou o conhecimento obtido apds o inicio das oficinas. Constatou-se
que 50% indica situar-se em um nivel baixo, 16,7% nivel médio, alto e muito alto. Percebe-se
o crescimento relacionado ao desempenho apos as oficinas ministradas, mas ainda requer

atencao em estimular e desafiar a aprendizagem continua.
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Figura 3 - Nivel de conhecimento em informatica apds do inicio das oficinas

A Figura 4 questionou se as expectativas em relacao as oficinas ministradas estavam
sendo atendidas. Utilizou-se uma escala de 1 a 5. Observou-se que 16,7% classificou como

baixa, média e muito alta. 50% classificou como alta.

(&)

1 (16,7%) 1 (16,7%) 1 (16,7%)

1 2 3 4 5

Figura 4 — Expectativas em relagdo as oficinas

Outra questdo apresentada refere-se ao conhecimento da oferta das oficinas. As
respostas foram as seguintes:

Aluno 1 “Através da minha esposa, que trabalha na universidade”.

Aluno 2: “Ja fazia do tempo das primeiras aulas 2012

Aluno 3: “Colega/Vizinha™

Aluno 4: “Pela minha neta que faz faculdade aqui”

Aluno 5: “Amigas e jornal”

A seguir ¢ questionado de que forma os conhecimentos obtidos nas oficinas de
inclusdo digital t€ém sido utilizados no seu cotidiano. As respostas indicaram a aplicagdo em
digitacao, navega¢do na internet, uso de ferramentas para conversar com as amigas, bate-papo
com parentes distantes, ver noticias as redes socias, ver filmes, acessar informagdo pelo
Google, paginas de receitas, perguntas de cunho curioso como: viagens, outros paises, sobre
plantas; usar as chamadas por videos nas redes socias para ver os netos, revisar os exercicios

das aulas.
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CONCLUSAO

Os resultados apresentados e discutidos demonstram a relevancia do projeto quanto ao
aprendizado dos idosos em conhecimentos especificos na area da informatica, mas também
refor¢a o aspecto da inclusao digital enquanto mecanismo de inclusdo social, apropriagao das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo para o exercicio da cidadania e possibilidade do
desenvolvimento da autonomia da pessoa idosa no seu cotidiano. Assim como aspectos
sociais e de produtividade evidenciados em decorréncia do aumento da populagdo idosa e da
necessidade em oferecer espagos de aprendizagem continua e de participagao.

Considera-se que os objetivos propostos tém sido atingidos, pois os alunos estdo
apresentando um bom desempenho na aprendizagem, como também, aprovam a metodologia
e estratégias de aprendizagem adotadas. Com isso a Universidade tem cumprido uma de suas
missdes que ¢ a producdo e socializacdo do conhecimento tecnoldgico e humanistico na
formagdo para a cidadania, tanto dos académicos como das pessoas que usufruem das agdes
desenvolvidas. Em relacao a contribuicao da Universidade deve-se destacar a socializagao dos
idosos, levando o conhecimento digital aqueles que ndo tiveram acesso ao mesma € a
integragao entre Universidade e Comunidade.

O projeto ainda agrega os seguintes aspectos: formagdo basica sobre os recursos de
informatica para a sociedade no contexto da inclusdo digital; estimulo ao aprendizado do
aluno bolsista voluntéario no fortalecimento dos conteudos vistos nas disciplinas do Curso de
Ciéncia da Computagdo como Teoria da Computacdo, Sistemas Digitais, dentre outras;
interagdo e divulgacdo da qualidade do Curso com a sociedade de Cruz Alta; contribui¢ao
para a formagdo do profissional egresso com capacidade para selecionar e produzir
conhecimentos cientificos, por critérios de relevancia e rigor, validade e responsabilidade
social, politica e ambiental, de dignidade humana, participagdo, dialogo, solidariedade, isto &,

no contexto dos valores coletivamente assumidos.
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